Politique de confidentialité de Spectrochord
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Titulaire et responsable du traitement : Nuno Paixdo Guedes de Campos, exercant son activité en nom propre
au Portugal. PHI PICKS est le nom commercial utilisé par le titulaire, et non une personne morale distincte ;
Spectrochord est I'application. Assistance et confidentialité : hello@spectrochord.com. Site :
https://spectrochord.com.

1 Champ d’application et principe essentiel

Cette politique décrit Spectrochord 1.0.6 pour macOS, spectrochord.com, I’assistance et les informations de
commande recues pour les ventes directes de la boutique PHI PICKS via Lemon Squeezy. Les références au Mac
App Store ne s’appliquent que si I'application devient disponible sur ce canal.

Spectrochord fonctionne sans compte utilisateur, publicité, télémétrie propre, synchronisation cloud ni
validation distante de licence. Le traitement musical s’effectue localement sur le Mac.

2 Données traitées dans I’application

L'application traite localement accords, gammes, notes, voicings, séquences, phrases, préférences, langue,
volume, tempo, réverbération, affichage et historique enregistré. Ces éléments ne sont pas automatiquement
envoyés au responsable.

L'application enregistre les préférences et les sessions et permet les formats d’exportation proposés par la
version installée. L'utilisateur choisit la destination des fichiers. S'il sélectionne un dossier synchronisé, envoie
un email ou utilise un service de partage, ce service traite les données selon sa propre politique.

Cette édition n’utilise ni microphone, contacts, localisation, caméra, identifiants publicitaires ni suivi. En cas de
changement, cette politique et la déclaration Apple seront mises a jour avant distribution.

3 Site et préférence de langue

spectrochord.com utilise Cloudflare pour I’hébergement, la distribution et la protection. Les requétes peuvent
inclure I'adresse IP, la date et I'heure, I'URL demandée, les informations du navigateur et les journaux
techniques nécessaires a la livraison et a la sécurité. Ces données sont distinctes des données d’étude locales
de I'application.

La préférence de langue est enregistrée localement dans le navigateur sous la clé spectrochord-site-language.
Vous pouvez la supprimer en effacant les données du site. Le code du site ne comporte ni analyse d’audience
propre, publicité comportementale, formulaires de collecte, vidéos intégrées depuis des plateformes externes,
ni cookies propres de suivi. Les images, vidéos et polices sont fournis avec le site.

Lorsque vous suivez un lien vers Lemon Squeezy, Apple, PHI PICKS ou Chordcell, les conditions et politiques de
destination s’appliquent. Les services de sécurité de Cloudflare peuvent utiliser des mécanismes techniques
nécessaires selon la configuration de I’hébergement.
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4 Apple et vérifications de macOS

L'édition en vente directe est signée avec Developer ID et notarisée. Pendant l'installation ou I'ouverture,
macOS peut consulter les services d’'Apple pour vérifier I’application. Ces contréles du systéme d’exploitation
sont distincts de la télémétrie de I'application et suivent les réglages et la politique de confidentialité d’'Apple.

Si une édition Mac App Store est proposée, Apple traitera les données du Compte Apple, de paiement, de
livraison et de recus selon ses conditions. Apple pourra fournir au titulaire des rapports de ventes, informations
agrégées, avis ou diagnostics selon les choix de I'utilisateur et les outils utilisés. Nous ne recevons ni mots de
passe du Compte Apple ni numéros complets de carte.

5 Vente directe via Lemon Squeezy

Pour la vente directe, Lemon Squeezy fournit le paiement et agit en tant que Merchant of Record. Lemon
Squeezy traite les données nécessaires au paiement, taxes, facturation ou recu, prévention de la fraude,
vérification et conformité selon sa politique.

Le titulaire peut accéder aux données de commande fournies par Lemon Squeezy pour livrer le produit, vérifier
un achat et fournir I'assistance : nom, email, pays ou région, produit, numéro et date de commande, statut,
devise, montant, taxes et remboursement. Il ne recoit pas le numéro complet de carte. La version 1.0.6 n’exige
pas de validation distante de licence.

Les pages de paiement, le portail client, les recus et communications gérés par Lemon Squeezy peuvent utiliser
les cookies ou technologies nécessaires décrits dans sa politique.

6 Assistance

En contactant I'assistance, 'utilisateur peut fournir nom, email, numéro de commande, version de I'application,
version de macQS, architecture du Mac, description et pieces jointes choisies. N'envoyez pas de mots de passe,
données compléetes de paiement, données sensibles ou informations d’éléves sauf nécessité stricte.

Ces données servent a répondre, diagnostiquer, confirmer un achat, appliquer la licence, prévenir les abus et
défendre des droits.

7 Finalités et bases juridiques

Contrat ou mesures précontractuelles : livraison, vérification de I'achat, assistance demandée, mises a jour
incluses et remboursements. Obligation Iégale : registres comptables ou fiscaux et respect des ordres légitimes.
Intérét légitime : sécurité du site et du service, prévention des abus, diagnostic des problemes signalés et
défense des droits, mis en balance avec les droits de I'utilisateur. Consentement : uniquement pour des
finalités facultatives demandées séparément.

Un achat ou une demande d’assistance n'autorise pas le marketing. Spectrochord ne propose aucune
inscription promotionnelle dans I'application.

8 Destinataires et prestataires

Les données peuvent étre traitées par les fournisseurs d’email et d’hébergement, Cloudflare pour fournir et
protéger le site, et les services comptables ou juridiques nécessaires. Lemon Squeezy et Apple agissent sous
leur propre responsabilité pour les opérations qu'ils contrélent. Les prestataires agissant pour notre compte
sont soumis aux instructions et garanties contractuelles applicables.

Nous ne vendons pas les données personnelles et ne les partageons pas pour la publicité comportementale.
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9 Transferts internationaux

Certains prestataires, notamment Apple, Lemon Squeezy et Cloudflare, peuvent traiter des données hors de
I’Espace économique européen. Pour les traitements sous la responsabilité du titulaire, les transferts exigent un
mécanisme valable, tel qu’'une décision d’adéquation ou des clauses contractuelles types, avec les mesures
supplémentaires nécessaires. Vous pouvez demander des informations sur les garanties par email ; les
plateformes expliquent les traitements qu’elles contrdélent dans leurs politiques.

10 Conservation

Les données d’étude restent sur le Mac jusqu’a leur suppression par I'utilisateur ; les exportations et
sauvegardes sont gérées séparément. Les messages et piéces jointes d’assistance sont conservés tant que
nécessaire pour résoudre la demande et suivre le méme probléme ; ils sont ensuite supprimés ou anonymisés,
sauf nécessité documentée de conserver la preuve d’une réclamation ou d’une obligation légale. Les registres
de commandes nécessaires aux contrats, garanties ou obligations fiscales sont conservés pour les durées
exigées par ces finalités et les délais Iégaux applicables, avec accés limité.

La préférence de langue reste dans le navigateur jusqu’a sa modification ou sa suppression avec les données du
site. La conservation des journaux techniques dépend des besoins de sécurité et des réglages d’hébergement ;
ils ne servent pas a créer des profils d'étude. Apple, Lemon Squeezy et Cloudflare appliquent leurs propres
durées aux données qu'’ils controlent.

11 Droits et choix

Vous pouvez demander acces, rectification, effacement, limitation, opposition et, le cas échéant, portabilité via
hello@spectrochord.com. Le consentement peut étre retiré a tout moment sans affecter la licéité antérieure.
L'identité n’est vérifiée que si nécessaire ; les exceptions légales sont expliquées. Nous répondons
normalement dans un délai d’'un mois, sous réserve des prolongations justifiées prévues par le RGPD.

Vous pouvez saisir I'autorité portugaise de protection des données a https://www.cnpd.pt ou I'autorité
compétente de votre pays. Pour les données contrdolées par Apple ou Lemon Squeezy, vous pouvez utiliser leurs
canaux de confidentialité. Le titulaire ne prend pas de décisions produisant des effets juridiques par un
traitement exclusivement automatisé et ne crée pas de profils d'utilisation musicale.

12 Sécurité mineurs et modifications

Des mesures raisonnables de minimisation, controle d’acces et protection sont appliquées. Aucun systéme
n'est totalement exempt de risque. L'application ne vise pas spécifiquement les mineurs et ne cherche pas
délibérément leurs données.

La politique sera révisée lorsque les fonctions, canaux ou prestataires changeront. La date initiale identifie cette
révision documentaire. Les changements importants seront communiqués de maniére appropriée.

Liens de référence

Apple Privacy - Lemon Squeezy Privacy - Cloudflare Privacy + CNPD
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https://www.apple.com/legal/privacy/
https://www.cnpd.pt/cidadaos/direitos/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.lemonsqueezy.com/privacy
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